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La flexibilité dans le monde du travail

Introduction

1.1 A PROPOS DE CETTE ETUDE

Le monde du travail évolue vers plus de flexibilité. Non seule-
ment le domicile devient toujours davantage le lieu de travail,
mais les horaires fixes de 8h a 17h appartiennent pour beaucoup
au passé. Les partisans des modéles de travail flexibles y voient
la possibilité pour les employés de mieux concilier leur travail et
leurs obligations sociales et familiales. Cela devient de plus en
plus important, car de nombreux couples partagent aujourd’hui
leurs responsabilités en matiere de garde d’enfants et travaillent
tous les deux. En outre, les horaires de travail flexibles pour-
raient également étre un moyen de lutter contre la pénurie de
main-d’ceuvre, s’ils motivent les employés a augmenter leur taux
d’occupation. Des voix critiques craignent en revanche qu’une
plus grande flexibilité des horaires de travail rende la frontiere
entre travail et loisirs de plus en plus floue et que le travail
prenne ainsi de plus en plus de place, ce qui entraine une charge
de travail accrue. En outre, la flexibilisation croissante rendrait
plus difficile 1a collaboration au sein des équipes.

En raison de ces conceptions tres différentes de la flexibilité du
temps de travail, il vaut la peine d’approfondir le sujet. Dans ce
rapport, le premier chapitre examine la réalité actuelle et les
souhaits des employés en matiére de flexibilité dans le monde

4



La flexibilité dans le monde du travail

du travail, tandis que le deuxieme chapitre examine les moti-
vations en faveur des horaires de travail plus flexibles et leurs
conséquences. Pour faciliter la compréhension des lecteurs
francophones, I'introduction est présentée en francais. Le reste
du rapport, quant a lui, est rédigé en allemand.

La présente étude a été menée par I'Institut de recherche Sotomo
ala demande de I’Union patronale suisse. Elle a été réalisée entre
le 15 mars et le 3 avril 2024 aupres de 1670 personnes. Les résul-
tats sont représentatifs de la population active 4gée de 18 a 65 ans
résidant en Suisse alémanique et en Suisse romande.

1.2 LES PRINCIPAUX RESULTATS EN BREF

La satisfaction de base concernant les horaires de travail se re-
trouve dans toutes les couches de la population

La grande majorité de la population active suisse se dit satisfaite
de ses horaires de travail et de la compatibilité de ses horaires
avec ses obligations sociales et familiales (fig. 1). Ce degré de sa-
tisfaction concerne toutes les couches de la population et vaut
aussi bien pour les femmes et les hommes ainsi que pour les per-
sonnes ayant fait un apprentissage ou un diplome universitaire

(fig. 2).

Beaucoup souhaitent des modeles de temps de travail plus
flexibles

Pour la moitié des employés dont la profession permet en prin-
cipe des horaires de travail flexibles, le modéle de travail actuel
correspond également a celui souhaité (fig. 6). Parmi les per-
sonnes qui ne travaillent pas déja selon le modéle souhaité, le
désir d’une plus grande flexibilité prédomine. 39 pour cent des
employés dont la profession permet en principe des horaires de
travail flexibles souhaitent un modéle de travail plus flexible que
celui dans lequel ils travaillent actuellement. Seuls 9 pour cent
souhaitent moins de flexibilité. Plus de la moitié des employés
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dont la profession permet en principe des horaires de travail
flexibles souhaitent des modéles de travail plus souple que les
horaires variables (fig. 4). Actuellement, seul un tiers travaille
dans un tel modéele flexible. Le souhait et la pertinence de mo-
deles de temps de travail plus flexibles sont particulierement
perceptibles chez les personnes d’dge moyen, qui sont les plus
sollicitées par les tiches de garde des jeunes enfants (fig. 8).
L’age joue donc un réle important dans le besoin de flexibilité.

Beaucoup souhaitent un peu plus de flexibilité, mais pas une
flexibilité totale du lieu de travail

Le souhait d’une plus grande flexibilité ne concerne pas seule-
ment les heures de travail, mais aussi les jours de travail (fig. 13)
et le lieu de travail (fig. 14). Actuellement, 60 pour cent des em-
ployés ont la possibilité de travailler a distance, mais 76 pour cent
souhaiteraient pouvoir le faire (fig. 14). Les employés pour les-
quels le souhait de travailler a distance ne correspond pas a la
réalité souhaitent souvent travailler un peu plus a distance, mais
pas beaucoup plus (fig. 15). Pour la plupart des personnes inter-
rogées, la flexibilisation ne consiste donc pas en un changement
complet, mais en 'obtention d’une plus grande liberté ciblée sur
certains aspects et dans une certaine mesure.

Les horaires de travail flexibles n’entrainent guére de confusion
stressante entre travail et loisirs

Les personnes ayant des horaires de travail flexibles ressentent
plus souvent le mélange travail/loisirs que celles ayant des ho-
raires de travail fixes (fig. 21). Toutefois, seule une petite partie
d’entre elles le percoit comme une contrainte. Dans 'ensemble,
les personnes ayant des horaires de travail flexibles font méme
moins souvent état de contraintes liées au mélange travail /loisirs
que les personnes ayant des horaires de travail fixes (fig. 23). Cela
pourrait notamment s’expliquer par le fait que les horaires de tra-
vail flexibles facilitent, selon les personnes interrogées, ’accom-
plissement d’obligations sociales et familiales (fig. 24). En consé-
quence, les personnes ayant des horaires de travail flexibles sont
nettement plus satisfaites de leur régime de travail que celles
ayant des horaires fixes (fig. 26).
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Les salariés seraient préts a travailler plus s’ils avaient des ho-
raires plus flexibles

Un quart des travailleurs a temps partiel en Suisse pourraient en-
visager d’augmenter leur taux d’activité s’ils avaient des horaires
de travail plus flexibles (fig. 27). Ce résultat est remarquable, car
en période de pénurie de main-d’ceuvre, il serait trés précieux
pour de nombreuses entreprises de pouvoir employer leurs col-
laborateurs a temps partiel a un taux d’occupation plus élevé. Ce
résultat pourrait s’expliquer entre autres par le fait que la plupart
des personnes interrogées pensent qu'une plus grande flexibilité
réduirait leur charge de travail (fig. 25).
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Flexibilitat in der

Arbeitswelt;
Wunsch und
Realitat

Dieses Kapitel beleuchtet die Arbeitsrealitit und die
Wiinsche der Arbeitnehmenden in der Schweiz rund
um die Flexibilitit in der Arbeitswelt. Wie zufrieden
sind die Erwerbstitigen mit ihrer Arbeitszeitrege-
lung und fiir wen ist Flexibilitdt bei der Arbeitszeit
grundsitzlich moéglich? In welchen Arbeitszeitmodel-
len arbeiten Angestellte in der Schweiz und welche
wiinschen sie sich? Was denken die Erwerbstitigen
tiber mehr Flexibilitdt bei den Arbeitstagen und beim
Arbeitsort?

2.1 GRUNDSATZLICHE ZUFRIEDENHEIT MIT
ARBEITSZEITEN

Die Ausgangslage ist eine arbeitstitige Schweizer Bevolkerung,
welche mehrheitlich grundsétzlich zufrieden ist mit ihrem Ar-
beitszeitmodell und der Vereinbarkeit ihrer Arbeitszeiten mit so-
zialen und familidren Verpflichtungen. Wie Abbildung 1 zeigt,
sind 89 Prozent der Erwerbstétigen eher oder sehr zufrieden mit
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ihrem derzeitigen Arbeitszeitmodell und 86 Prozent bewerten
die Vereinbarkeit ihrer Arbeitszeiten mit familidren und sozia-
len Verpflichtungen als gut oder eher gut.

Zufriedenheit mit Arbeitszeitmodellen und Vereinbarkeit (fig. 1)

«Wie zufrieden sind Sie mit lhrer aktuellen Arbeitszeitregelung?», «<Wie gut lassen sich Ihre Arbeitszeiten im Allgemeinen
mit lhren familidren oder sozialen Verpflichtungen vereinbaren?» — Erwerbstéatige Bevolkerung

Zufriedenheit mit Arbeitszeitmodell Vereinbarkeit mit Verpflichtungen

. Sehr zufrieden

Gut
Eher zufrieden Eher gut
Eher unzufrieden Eher schlecht
. Sehr unzufrieden . Schlecht

Diese grundsétzliche Zufriedenheit mit den Arbeitszeiten zieht
sich durch die gesamte Bevolkerung (fig. 2). Ménner und Frauen,
Jiingere und Altere, aber auch Personen mit Berufslehre oder
mit Hochschulabschluss sind grossmehrheitlich eher oder sehr
zufrieden mit ihren Arbeitszeiten. Auch bei dieser guten Aus-
gangslage gibt es aber noch Verbesserungspotential. So sind z.B.
Frauen seltener sehr zufrieden als Méinner und jiingere Alters-
gruppen seltener als iltere.
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Die grundsitzliche
Zufriedenheit zieht sich
durch die gesamte
Bevolkerung.

Zufriedenheit mit Arbeitszeitmodellen (fig. 2)

«Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer aktuellen Arbeitszeitregelung?» — Erwerbstatige Bevolkerung

Gesamt

e | a0 o]

Nach Geschlecht
weiblich | P |
Manniich | P

Nach Alter
1e-35 I I N Y
se-50 [T T |
s-5 (I W |

Nach Bildung

Oblig. Schule, Berufslehre | LI (N g
Matura, Honere Berufsbild. |EEECA S OZ I W
Universitat, Fachhochschule. [ CC I |

0% 25% 50% 75% 100%

Sehr zufrieden
Eher zufrieden

Eher unzufrieden

Sehr unzufrieden
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Rund zwei Drittel der erwerbstitigen Bevolkerung in der
Schweiz iibt eine Titigkeit aus, welche grundsitzlich flexible
Arbeitszeiten ermdglicht (fig. 3). Fiir rund einen Drittel sind
flexible Arbeitszeiten aufgrund von Offnungs- oder Betriebszei-
ten grundsétzlich nicht maéglich.

Moglichkeit flexibler Arbeitszeiten (fig. 3)

«Sind bei Ihrer Tatigkeit flexible Arbeitszeiten grundsatzlich méglich, oder werden sie aufgrund von Offnungs- oder Be-
triebszeiten verunméglicht?» — Erwerbstatige Bevolkerung

Gesamt

e [

Nach Geschlecht

Weiblich | S [T
vanniich I

Nach Alter

18-35 |
36-50 I L
565 I

Nach Position

Mitarbeiter / Mitarbeiterin | R (T
itarbeitende mit Fihrungsverantwortung - NG
Geschiftsieitung G

Nach Sektor

Primér- und Sekundarsektor | N A
Tertizrsetor I

Nach Tatigkeit

Tatigkeit am Computer | (S
Tatigkeit mit Kunden/Patienten/Auszubildenden __
Kerperliche Tatigkeit [ NNE I M

0% 25% 50% 75% 100%

. Ja, moglich

. Nein, nicht méglich

Frauen haben weniger oft die Mdoglichkeit flexibel zu arbeiten,
da sie ofters in Berufen arbeiten, die weniger Flexibilitit zu-
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lassen, z.B. im Gesundheits- und Bildungssektor. Allgemein ist
im Dienstleistungssektor weniger Flexibilitit moéglich als im
Produktionssektor. Dies mag tiberraschen, da man beim Produk-
tionssektor oft an stark durchgetaktete Industriearbeit denkt.
Doch diese Vorstellung entspricht in vielen hochtechnisier-
ten und spezialisierten Produktionen nicht mehr der Realitit.
Dies zeigt sich auch in der Aufschliisselung nach Titigkeits-
form. Personen, welche in ihrem Beruf hauptsdchlich direkt
mit Menschen zu tun haben — sei dies mit Kunden, Patienten
oder Auszubildenden — haben am seltensten die Moglichkei-
ten flexibel zu arbeiten. Personen mit korperlicher Titigkeit
haben hingegen heutzutage mehrheitlich die Moglichkeit ihre
Arbeitszeit flexibel zu gestalten und Personen mit Titigkeiten
am Computer haben beinahe alle diese Moglichkeit.

Abbildung 3 zeigt ausserdem, dass Personen in Fiihrungspo-
sitionen Ofters flexibel arbeiten konnen als Personen ohne
Fithrungsverantwortung. Dies hat wahrscheinlich einerseits da-
mit zu tun, dass Fiithrungspersonen tendenziell mehr Biiroarbeit
leisten, die besser mit flexiblen Arbeitszeiten vereinbar ist. An-
dererseits wird von Fiihrungspersonen in der Regel auch mehr
Eigenverantwortung und Einsatz verlangt, was oft mit einer
weniger strikten Abgrenzung der Arbeitszeiten einhergeht. Jiin-
gere Personen, welche weniger oft in Fithrungsverantwortung
stehen, haben entsprechend auch weniger oft die Moglichkeit
flexibel zu arbeiten.

2.2 FLEXIBLE ARBEITSZEITEN: GEWUNSCHT UND
WERTGESCHATZT

Da wir uns dafiir interessieren, ob und wie arbeitstitige Perso-
nen in der Schweiz iiber Flexibilitit bei den Arbeitszeiten verfii-
gen bzw. sich diese wiinschen, fokussieren wir uns in der Folge
dieses Unterkapitels auf die Personen, deren Beruf flexible Ar-
beitszeiten grundsitzlich ermdoglicht.

12
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Von den zwei Dritteln der Schweizer Angestellten, deren Beruf
grundsitzlich flexible Arbeitszeiten zulésst, arbeitet aktuell
ein grosser Teil im Gleitzeitmodell. Bei diesem Modell kénnen
Arbeitnehmende den Beginn und das Ende des Arbeitstages
innerhalb eines vorgegebenen Rahmens selbst bestimmen.
Es kommt bei iiber 50 Prozent dieser Beschiftigten zur An-
wendung (fig. 4). Vollstindige Flexibilitit oder Flexibilitéit in
Absprache mit dem Arbeitgeber kommen nur bei einem Drittel
dieser Arbeitnehmenden vor.

Arbeitszeitmodelle: Wunsch und Realitat (fig. 4)

«Wie ist Ihre Arbeitszeit genau geregelt?», «Welches Arbeitszeitmodell wiirden Sie bevorzugen, wenn Sie die Wahl hatten?»
— Angestellte, deren Beruf grundsétzlich flexible Arbeitszeiten ermoglicht

Tatsachliches Arbeitszeitmodell Gewiinschtes Arbeitszeitmodell

P .

Feste Arbeitszeiten

Gleitende Arbeitszeiten

Flexibilitat in Riicksprache mit Arbeitgeber

Vollstandig flexible Arbeitszeiten

Wenn sich die Befragten ein Arbeitszeitmodell aussuchen kénn-
ten, wiirden viele von ihnen zusitzliche Flexibilitit wihlen. Ans-
tatt eines Drittels, wie dies momentan der Fall ist, wiinscht sich
mehr als die Hilfte flexiblere Arbeitszeitmodelle als die Gleit-
zeit. Und wihrend momentan 13 Prozent mit festen Arbeitszei-
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ten arbeitet, ist dies nur fiir vier Prozent das gewiinschte Arbeits-
zeitmodell.

Mehr als die Halfte wiinscht
sich Arbeitszeitmodelle
flexibler als die Gleitzetit.

Viele Arbeitnehmende wiinschen sich also mehr Flexibilitit bei
der Arbeitszeit. Gleichzeitig geniesst die grosse Mehrheit schon
eine gewisse Flexibilitdt. Wunsch und Realitit liegen nicht weit
voneinander entfernt. Sowohl bei den tatsdchlichen (55 %) als
auch bei den gewiinschten Arbeitszeitmodellen (41 %) liegt die
Gleitzeit an erster Stelle. Zudem wie Abbildung 5 zeigt, ist es
— mit Ausnahme von festen Arbeitszeiten — bei allen Arbeits-
modellen so, dass die Mehrheit, welche es momentan nutzt,
dieses auch als Arbeitszeitmodell favorisieren. Bei Personen mit
festen Arbeitszeiten mochte derweil die grosse Mehrheit ein
flexibleres Modell.

14
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Gewiinschtes vs. Tatsachliches Arbeitszeitmodell (fig. 5)

«Welches Arbeitszeitmodell wiirden Sie bevorzugen, wenn Sie die Wahl hdtten?», «Wie ist lhre Arbeitszeit genau geregelt?»
— Angestellte, deren Beruf grundsétzlich flexible Arbeitszeiten ermdglicht
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Vollsténdig flexible Arbeitszeiten — 19% 21% 26%
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Tatsachliches Arbeitszeitmodell
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Insgesamt zeigt der Vergleich zwischen tatséichlichen und
gewlinschten Arbeitszeitmodellen, dass 39 Prozent der Anges-
tellten, fiir welche flexible Arbeitszeiten grundsitzlich moéglich
sind, sich ein flexibleres Arbeitszeitmodell wiinschen als das,
in dem sie momentan arbeiten. 52 Prozent arbeiten bereits in
ihrem gewiinschten Arbeitszeitmodell und neun Prozent wiin-
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schen sich ein weniger flexibles Arbeitszeitmodell als das, in
welchem sie momentan arbeiten.

Gewiinschtes vs. Tatsédchliches Arbeitszeitmodell - Gesamtbild (fig. 6)

«Welches Arbeitszeitmodell wiirden Sie bevorzugen, wenn Sie die Wahl hdtten?», «<Wie ist Ihre Arbeitszeit genau geregelt?»
— Angestellte, deren Beruf grundsétzlich flexible Arbeitszeiten ermoglicht

GewiinschtesArbeitszeitmodell

Flexibilitat in Riicksprache mit Arbeitgeber

Vollstandig flexible Arbeitszeiten

Gleitende Arbeitszeiten

Feste Arbeitszeiten —
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Tatsachliches Arbeitszeitmodell

. Weniger Flexibilitat
Gleich viel Flexibilitat
B Mehr Flexibilitat

Beziiglich des gewlinschten Arbeitszeitmodells tut sich kein
Generationengraben auf (fig. 7). Die unter 35-Jihrigen zeich-
nen sich nicht durch eine besondere Flexibilitidtsaffinitit oder
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-aversion aus und sind diesbeziiglich dhnlich eingestellt wie die
iber 50-Jihrigen.

Gewiinschtes Arbeitszeitmodell (fig. 7)

«Welches Arbeitszeitmodell wiirden Sie bevorzugen, wenn Sie die Wahl hatten?» — Angestellte, deren Beruf grundsatzlich
flexible Arbeitszeiten ermdéglicht

Gesamt
O R A
Nach Alter

18-35 (I N BN
36-50 [ IR T
65 [ I I N

Nach familidrer Verantwortung und Geschlecht

Mutter von minderjahrigen Kindern _—_
Véater von minderjéhrigen Kindern I___
Restliche Befragte (Frauen) ._—_
Restliche Befragte (Manner) l___

Nach Position

Mitarbeiter / Mitarbeiterin i CC A I A
Mitarbeitende mit Fihrungsverantwortung |1 IR INE W
Geschftsteitung I INECR I

0% 25% 50% 75% 100%

Feste Arbeitszeiten

Gleitende Arbeitszeiten
Flexibilitat in Ricksprache mit Arbeitgeber
Vollstandig flexible Arbeitszeiten

Vielmehr scheint die Lebensphase den Unterschied auszu-
machen. Die Altersgruppe der 36- bis 50-Jihrigen, welche
am stidrksten durch Betreuungsaufgaben von kleinen Kindern
beansprucht wird, wiinscht sich eher flexiblere Arbeitszeit-
modelle. Viter und Miitter von minderjihrigen Kindern sind
denn auch die Gruppen, welche flexiblere Arbeitszeitmodelle
am stdrksten favorisieren. Besonders ausgeprigt sind die Un-
terschiede zwischen Vitern von Minderjdhrigen und anderen
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Minnern. Ménner bevorzugen hiufiger als Frauen das weniger
flexible Gleitzeitmodell, was moglicherweise damit zu tun hat,
dass auch abgesehen von der Betreuung minderjéihriger Kinder
Frauen hiufiger Care- und Haushaltsaufgaben {ibernehmen,
wofiir flexiblere Arbeitszeitmodelle hilfreich sind. Abbildung
7 zeigt ausserdem, dass Mitglieder von Geschiftsleitungen
flexiblere Modelle der Gleitzeit vorziehen.

Insbesondere Eltern

minderjdhriger Kinder
favorisieren flexiblere
Arbeitszeitmodelle.

Fiir 9 von 10 Angestellten ist das Arbeitszeitmodell sehr oder
eher wichtig bei der Auswahl des Arbeitgebers (fig. 8). Arbeits-
zeitmodelle konnen fiir Arbeitgebende also ein entscheidendes
Argument sein, um in einem durch Arbeitskriftemangel geprég-
ten Arbeitsmarkt Arbeitnehmende zu gewinnen.

Wie bereits erwidhnt, unterscheiden sich die Priferenzen der
mittleren Altersgruppe deutlich von denen der iibrigen Be-
fragten. Thnen ist das Arbeitszeitmodell bei der Auswahl des
Arbeitgebers {iberdurchschnittlich wichtig, was sich durch die
familidren Betreuungsaufgaben dieser Gruppe erkléren lésst.

18
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Wichtigkeit des Arbeitszeitmodells (fig. 8)

«Wie wichtig ist das Arbeitszeitmodell bei der Auswahl lhres Arbeitgebers?» — Angestellte, deren Beruf grundsatzlich
flexible Arbeitszeiten ermdglicht

Gesamt
35
Nach Geschlecht
weiblich | R P
manniich [N |
Nach Alter

18-35 | NECH R R B
36-s0 I R
si-c5 IR I e

Nach Position

Mitarbeiter / Mitarbeiterin |G R A
Mitarbeitende mit Flihrungsverantwortung _— .

Geschaftsteitung [N I B

0% 25% 50% 75% 100%

. Sehr wichtig
. Eher wichtig
Eher unwichtig

. Sehr unwichtig

Was die verschiedenen Formen der Flexibilitét bei der Arbeits-
zeitgestaltung betrifft, so hat fiir die Befragten die Moglichkeit,
den Beginn oder das Ende des Arbeitstages zu verschieben,
oberste Prioritéit. Also zum Beispiel die Moglichkeit zu haben,
langer zu schlafen, oder sich die Zeit fiir ein Morning Work-out
zu nehmen, bzw. die Méglichkeit frither Feierabend zu machen,
um Zeit fiir Hobbys oder familidre Aktivitdten oder Aufgaben zu
haben. 83 Prozent der Angestellten, fiir welche flexible Arbeits-
zeiten grundsitzlich méglich sind, erachten die Moglichkeit
den Anfang bzw. das Ende des Arbeitstages zu verschieben als
eher oder sehr wiinschenswert (fig. 9). Auch die Moglichkeit,
die Arbeit fiir eine ldngere Pause zu unterbrechen, um beispiel-
weise eine ldngere Mittagspause einzuschieben, wird von vielen

19



La flexibilité dans le monde du travail

(73 %) wertgeschitzt. Im Gegensatz dazu finden es nur zwei von
fiinf betroffenen Angestellten wiinschenswert, die Moéglichkeit
zu haben, spédtabends zu arbeiten und sich zum Beispiel nach
dem Abendessen noch einmal im Homeoffice hinzusetzen. Die
Mehrheit sieht diesbeziiglich keinen Bedarf.

Beurteilung von Flexibilitatsformen (fig. 9)

«Wie beurteilen Sie die folgenden Arten der Flexibilitat?» — Angestellte, deren Beruf grundsétzlich flexible Arbeitszeiten
ermoglicht

Anfang/Ende Arbeitstag verschieben
Léngere Pause einschieben
Spatabends arbeiten

0% 25% 50% 75% 100%

. 2 Sehr wiinschenswert
1
0
-1

-2 Uberhaupt nicht wiinschenswert

Zwischen den Altersgruppen gibt es bei diesen drei Formen der
Arbeitszeitflexibilitdt nur relativ geringe Unterschiede (fig. 10).
Die Moglichkeit, den Beginn und das Ende der Arbeitszeit zu
verschieben und lingere Pausen einzulegen, wird in allen Alters-
gruppen mehrheitlich als wiinschenswert angesehen, wihrend
die Moglichkeit, spdtabends zu arbeiten, im Durchschnitt als
neutral bis eher nicht wiinschenswert bewertet wird. Auffallend
ist jedoch, dass fiir die tiber 50-Jdhrigen die Moglichkeit, frither
oder spéter mit der Arbeit zu beginnen, weniger wiinschens-
wert ist. Fiir die unter 35-Jdhrigen und die 36- bis 50-Jdhrigen
ist dies hingegen klar die wiinschenswerteste Art der Flexibi-
litdt. Es sind diejenigen Gruppen, fiir welche Hobbyaktivititen
und familidre Betreuungsaufgaben auch eine wichtigere Rolle
gegeniiber dem Berufsleben einnehmen als fiir die dlteste Beruf-
sgruppe (siehe auch Abbildung 17 zu den Vorteilen von flexiblen
Arbeitszeiten — aufgeschliisselt nach Alter).
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Beurteilung von Flexibilitatsformen — nach Alter (fig. 10)

«Wie beurteilen Sie die folgenden Arten der Flexibilitdt?» — Angestellte, deren Beruf grundsétzlich flexible Arbeitszeiten
ermoglicht

Durchschnittswerte fiir die Altersgruppen: hohere Werte bedeuten eine Massnahme wird als wiinschenswerter bewertet

Anfang/Ende Arbeitstag verschieben

Langere Pause einschieben

Spatabends arbeiten O 4
-0.5 0.0 0.5 1.0 1.5
18-35
36-50
== 51-65

Dieses Kapitel zeigt, dass die Erwerbstétigen im Allgemeinen
mit ihrer Arbeitszeitregelung grundsitzlich zufrieden sind und
eine Mehrheit der Personen, deren Beruf flexible Arbeitszeiten
grundsétzlich zulésst, bereits in ihrem Wunscharbeitszeitmo-
dell arbeiten. Unter den Personen, welche ein anderes Arbeits-
zeitmodell vorziehen, als das in dem sie arbeiten, dominiert
der Wunsch nach flexibleren Arbeitszeitmodellen. Die Griinde
dahinter und mogliche Auswirkungen flexibler Arbeitszeiten
werden in Kapitel 3 untersucht.

2.3 WEITERE FLEXIBILITATSFORMEN:
ARBEITSTAGE UND ARBEITSORT

Flexibilitdt im Arbeitsalltag kann verschiedene Formen anneh-
men. Neben der Frage wie flexibel Beschéftigte bei der Gestal-
tungihrer Arbeitszeit innerhalb eines Tages sind, stellt sich auch
die Frage nach der Flexibilitéit bei der Wahl der Arbeitstage in-
nerhalb einer Arbeitswoche und beim Arbeitsort.

Abbildung11 zeigt, dass eine Mehrheit (59 %) der erwerbstitigen
Schweizer Bevolkerung eine gewisse Flexibilitdt bei der Wahl
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der Arbeitstage geniesst. So konnen 23 Prozent spontan ihre
Arbeitstage wechseln und 36 Prozent kénnen dies mittelfristig
tun. Frauen konnen etwas weniger oft ihre Arbeitstage spontan
wechseln als Minner, was wohl mit ihrer Ubervertretung in
Berufen im Gesundheits- und Bildungssektor zu tun hat, wo
dies generell weniger gut moglich ist.

Flexibilitat bei der Auswahl der Arbeitstage (fig. 11)

«Kdnnen Sie selbst entscheiden, an welchen Tagen Sie arbeiten mochten?» — Erwerbstatige Bevolkerung

Gesamt
I T T

Nach Geschlecht
weiblich [IECHENN IR
Ménntich [IEECHIN P -

Nach Alter

18-35 |NET T T
36-50 | INECHEN R
si-o5 IE I

Nach Position

Mitarbeiter / Mitarbeiterin  |EEENNN INEC I

Mitarbeitende mit Fihrungsverantwortung - |IENECHN IECTN N R
Geschaftsieitung XA R

Nach Tatigkeit

Tatigkeit am Computer __—
Tatigkeit mit Kunden/Patienten/Auszubildenden -_
Kérperliche Tatigkeit ___

0% 25% 50% 75% 100%

. Ja, spontan maglich
B Ja, mittelfristig méglich
. Nein, nicht méglich

Wie Abbildung 11 auch zeigt, ist ein spontaner Wechsel der
Arbeitstage fiir Personen mit einer Tétigkeit mit Menschen am
schwierigsten, gefolgt von Personen mit einer kérperlichen
Tatigkeit. Biiroangestellte, welche am Computer arbeiten, ha-
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ben am ehesten die Moglichkeit spontan zu entscheiden, an
welchen Tagen sie arbeiten méchten. Die ilteste Altersgruppe
von Erwerbstitigen kann 6fters spontan den Arbeitstag wihlen.
Dies hat wohl damit zu tun, dass diese Altersgruppe hiufiger
Fithrungspositionen einnimmt und damit hiufiger iiber ihre
Arbeitstage entscheiden kann.

Abbildung 12 zeigt, dass die Moglichkeit der mittelfristigen
Anpassung der Arbeitstage, stark von den Stellenprozenten
abhingt, da Vollzeitangestellte durch gesetzliche oder geschift-
liche Rahmenbedingungen stark eingeschrinkt sind. Von den
Erwerbstitigen, welche 80 bis 99 Prozent arbeiten, kann die
Hilfte mittelfristig ihre Arbeitstage anpassen - im Vergleich
zu einem Viertel der Vollzeitangestellten. Selbstéindige haben
mehr Moglichkeiten der Anpassung, aber auch sie sind gewis-
sen externen Faktoren ausgeliefert. So ist bei einem Viertel der
Selbstindigen eine Anpassung der Arbeitstage nicht moglich.

Flexibilitat bei der Auswahl der Arbeitstage — nach Anstellungsverhaltnis (fig. 12)

«Kdnnen Sie selbst entscheiden, an welchen Tagen Sie arbeiten mdochten?» — Erwerbstatige Bevdlkerung

Gesamt
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. Nein, nicht mdglich
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Wie bei der Flexibilisierung der Arbeitszeiten wiinscht sich
auch bei der Flexibilisierung der Arbeitstage ein substanzieller
Teil der Schweizer Erwerbstitigen mehr Flexibilitit (fig. 13).
Ein Drittel wiinscht sich mehr Flexibilitit beziiglich der Tage,
an denen sie arbeiten, wihrend rund zwei Drittel sich dies-
beziiglich keine Verdnderung wiinschen. Lediglich vier Prozent
wiinschen sich mehr Leitplanken.

Wunsch nach Flexibilitat vs. Leitplanken bei Arbeitstagen (fig. 13)

«Wiinschen Sie sich mehr Flexibilitdt oder mehr Leitplanken beziiglich der Tage, an denen Sie arbeiten?» — Erwerbstatige
Bevélkerung

Gesamt

Nach Geschlecht
Weiblich
Ménnlich

Nach Alter
18-35 [N
s6-50 [INENNNE
s-5 AN

Nach Tatigkeit
Tatigkeit am Computer
Tatigkeit mit Kunden/Patienten/Auszubildenden ‘
Korperliche Tatigkeit ‘

0% 25% 50% 75% 100%

B Mehr Flexibilitt
Keine Anderung

Mehr Leitplanken

Wihrend Frauen und Minner eine sehr dhnliche Haltung zur
Flexibilisierung der Arbeitstage einnehmen, gibt es zwischen
den Altersgruppen wesentliche Unterschiede. Konkret befiir-
worten jiingere Befragte eine hohere Flexibilitit deutlich stirker
als iltere Befragte. Uberdurchschnittlich viele Personen, die bei
ihrer Titigkeit mit Menschen arbeiten, wiinschen sich mehr
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Flexibilitit. Sie arbeiten oft in Berufen, welche {iber weniger
Flexibilitit verfiigen, da von ihnen gewisse Dienstleistungen
abhingen. Gleichzeitig wiinschen sie sich, wie auch Personen
mit korperlicher Tétigkeit, etwas héufiger mehr Leitplanken
beziiglich der Arbeitstage.

Wie Abbildung 14 zeigt, hat die Mehrheit der Angestellten (60 %)
in der Schweiz die Moglichkeit, mindestens ab und zu remote,
also nicht an dem vom Arbeitgeber bereitgestellten Arbeits-
platz, zu arbeiten. Rund ein Fiinftel hat sogar die Moglichkeit,
die Hilfte der Arbeitszeit oder mehr remote zu arbeiten. Die
grosse Mehrheit der Angestellten nehmen diese Moglichkeiten
auch wahr. 56 Prozent arbeiten manchmal remote und imme-
rhin 18 Prozent arbeiten die Hilfte oder mehr der Arbeitszeit
nicht an ihrem angestammten Arbeitsplatz.

Erlaubte, tatsachliche und gewlinschte Remote-Arbeit (fig. 14)

«Wie haufig erlaubt Ihnen der Arbeitgeber remote zu arbeiten (also nicht an dem vom Arbeitgeber bereitgestellten Ar-
beitsplatz, z.B. im Homeoffice)», «Wie haufig arbeiten Sie remote?», «Wie haufig wiirden Sie gerne remote arbeiten?» —
Angestellte

100%

75%

50%

25%

0%

Erlaubte Tatsachliche Gewilinschte
Remote-Arbeit Remote-Arbeit Remote-Arbeit

Nie

. Weniger als die Hélfte der Arbeitszeit

. Die Halfte der Arbeitszeit oder mehr

Generell wiinschen sich die Schweizer Angestellten noch mehr
Flexibilitit beziiglich ihres Arbeitsplatzes als sie bereits ha-
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ben. Wihrend momentan 60 Prozent der Angestellten die
Moglichkeit besitzen, remote zu arbeiten, wiinschen sich drei
Viertel diese Moglichkeit. Niemals remote arbeiten will nur
rund ein Viertel der Angestellten. Die drei Viertel teilen sich
relativ gleichmaéssig auf Personen auf, welche weniger als die
Hilfte der Arbeitszeit bzw., welche die Hilfte der Arbeitszeit
oder mehr remote arbeiten méchten. Der Wunsch nach mehr
Remote-Arbeit bleibt also ungebrochen.

Drei Viertel der Angestellten
mochten manchmal remote
arbeiten.

Abbildung 15 zeigt genauer, bei wem die tatséichliche Remote-
Arbeit auch der Wunschvorstellung entspricht. Bei einer klaren
Mehrheit der Angestellten, welche die Hilfte der Arbeitszeit
oder mehr remote arbeiten kénnen, entspricht ihre momentane
Homeoffice-Gestaltung auch ihren Wiinschen. Zum Beispiel bei
70 Prozent der Befragten, welche momentan etwa die Hélfte der
Arbeitszeit remote arbeiten, entspricht dies auch ihrem Wunsch.
Bei Personen, welche weniger als die Hélfte der Arbeitszeit bis
nie remote arbeiten, decken sich Wunsch und Realitit bei rund
der Hilfte der Angestellten. Die restlichen Angestellten wiin-
schen sich oft etwas, aber nicht viel mehr Remote-Arbeit. So
mochten zum Beispiel 18 Prozent der Personen, welche heute
nie remote arbeiten, seltener als einmal die Woche remote ar-
beiten. Oder 30 Prozent der Personen, welche heute seltener als
einmal die Woche remote arbeitet, wiinscht sich Remote-Arbeit
wihrend weniger als der Hilfte der Arbeitszeit. Ein kleiner
Sprung in der Flexibilisierung des Arbeitsortes, konnte also viel
zur Zufriedenheit der Beschiftigten beitragen.
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Gewiinschte vs. Tatsdchliche Remote-Arbeit (fig. 15)

«Wie haufig wiirden Sie gerne remote arbeiten?», «Wie haufig arbeiten Sie remote?» — Angestellte

Gewilinschte Remote-Arbeit
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Dieses Kapitel zeigt, dass viele Erwerbstétige in der Schweiz
bereits relativ flexibel iiber ihre Arbeitszeit, ihren Arbeitstag
und ihren Arbeitsort entscheiden kénnen und dass sich gleich-
zeitig viele noch mehr Flexibilitit wiinschen. Wie das Beispiel
der Remote-Arbeit zeigt, ist der Wunsch dabei selten nach einer
vollstindigen Flexibilitit. Nur wenige wollen immer remote
arbeiten, aber viele mochten etwas mehr remote arbeiten als
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derzeit moglich ist. Aus Sicht der befragten Erwerbstitigen
geht es bei der Flexibilisierung also nicht darum, die Art des
Arbeitens komplett umzustellen, sondern gezielt in gewissen
Aspekten und in gewissen Umfang mehr Freiheiten zu erhalten.

Viele Angestellte wiinschen
sich etwas, aber nicht viel
mehr Remote-Arbeit.
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Flexible

Arbeitszeiten:
Motive und
Auswirkungen

In diesem Kapitel geht es um die Auswirkungen flexi-
bler Arbeitsmodelle auf die Arbeitnehmenden. Wo
sehen sie die grossten Vor- und Nachteile flexibler
Arbeitsmodelle? Wie wirkt sich die Flexibilitit auf
das Stressniveau aus? Wie viele Teilzeitbeschiftigte
koénnten sich vorstellen, mehr zu arbeiten, wenn sie
mehr Flexibilitdt héitten?

3.1 VERSCHIEDENE GRUNDE SPRECHEN FUR
FLEXIBILITAT

Schweizer Arbeitnehmende sehen verschiedene Vorteile von
flexiblen Arbeitszeitmodellen (fig. 16). Am haufigsten wird dem
Grund zugestimmt, dass flexible Arbeitszeiten die Erledigung
privater Aufgaben erleichtern. 73 Prozent der Befragten sehen
dies als Argument fiir zusétzliche Flexibilitit bei der zeitlichen
Gestaltung des Arbeitstages.
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Vorteile flexibler Arbeitszeiten (fig. 16)

«Welche Griinde sprechen fiir Sie fiir mehr Flexibilitat bei der zeitlichen Gestaltung des Arbeitstages (Beginn, Ende, Pau-
sen)?» — Personen, deren Beruf grundsatzlich flexible Arbeitszeiten erméglicht

Private Dinge erledigen ist besser moglich
Bessere Anpassung an Freizeitaktivitaten
Familidre Betreuungsaufgaben im Alltag

Fam. Betreuungsaufgaben in Ausnahmeféllen

Bessere Anpassung an Schlafbedirfnisse

Nichts davon trifft zu
0% 20% 40% 60%

An zweiter Stelle liegt das Argument einer besseren Anpassung
der Arbeit an Freizeitaktivitéiten (58 %). Danach folgen familidre
Betreuungsaufgaben im Alltag (43 %), familidre Betreuungsauf-
gaben in Ausnahmefillen, beispielsweise ein erkranktes Kind
(36 %) sowie eine bessere Anpassung an die eigenen Schlaf-
bediirfnisse (36 %). Nur neun Prozent der Befragten sehen in
keinem dieser Punkte einen Vorteil durch flexible Arbeitszeiten.

Neun von zehn Beschiftigten
sehen in flexiblen
Arbeitszeiten mindestens
einen Vorteil.

Die Bewertung der wichtigsten Griinde fiir Flexibilitdt un-
terscheidet sich je nach Lebenssituation der Befragten. Wie
Abbildung 17 zeigt, nennen die 18- bis 35-Jéhrigen {iberdurch-
schnittlich oft eine bessere Anpassung an Freizeitaktivitéiten
oder eine bessere Anpassung an Schlafbediirfnisse als Griinde,
die fiir flexible Arbeitszeiten sprechen. Die 36- bis 50-Jidhrigen
wiederum sehen hiufiger Betreuungsaufgaben im Alltag (54 %)
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oder in Ausnahmefillen (49 %) als gute Griinde fiir flexible
Arbeitszeiten an. Bei den ilteren Befragten werden nur zwei
Griinde von einer Mehrheit genannt, ndmlich die leichtere
Erledigung privater Dinge (69 %) und die bessere Anpassung an
Freizeitaktivitdten (52 %). Diese Gruppe hat auch den h6chsten
Anteil an Befragten, die angeben, dass keiner dieser Griinde fiir
flexible Arbeitszeiten spricht (15 %). Das deutet erneut darauf-
hin, dass &lteren Personen flexible Arbeitszeiten tendenziell
weniger wichtig sind als anderen Altersgruppen.

Vorteile flexibler Arbeitszeiten — nach Alter (fig. 17)

«Welche Griinde sprechen fiir Sie fiir mehr Flexibilitat bei der zeitlichen Gestaltung des Arbeitstages (Beginn, Ende, Pau-
sen)?» — Personen, deren Beruf grundsatzlich flexible Arbeitszeiten erméglicht

75%

50%

25%

0% . . . . . . . . .
Private Dinge erledigen ist Bessere Anpassung an Familidre Betreuungsaufgaben
besser moglich Freizeitaktivitdten im Alltag

75%
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25%

0% . . . . :
Bessere Anpassung an Familidre Betreuungsaufgaben

Schlafbediirfnisse in Ausnahmefallen Nichts davon trifft zu

Unter den Eltern von minderjdhrigen Kindern sind Betreuung-
saufgaben im Alltag (79 %) und in Ausnahmefillen (70 %) die bei-
den wichtigsten Griinde fiir flexible Arbeitszeiten (fig. 18). Bei
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den iibrigen Befragten stehen derweil die Erledigung privater
Dinge (75 %) und die bessere Anpassung an Freizeitaktivititen
(62 %) an erster Stelle.

Abbildungen 17 und 18 zeigen somit, dass flexible Arbeitszeiten
je nach Lebenssituation der Beschiiftigten unterschiedliche Vor-
teile bieten.

Vorteile flexibler Arbeitszeiten — Nach Elternschaft (fig. 18)

«Welche Griinde sprechen fiir Sie fiir mehr Flexibilitat bei der zeitlichen Gestaltung des Arbeitstages (Beginn, Ende, Pau-
sen)?» — Personen, deren Beruf grundsatzlich flexible Arbeitszeiten erméglicht
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Private Dinge erledigen ist besser méglich — (GGG )

Fam. Betreuungsaufgaben in Ausnahmefsllen — R NN )
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Interessantist auch die unterschiedliche Bewertung der Vorteile
durch Personen, die selbst flexible Arbeitszeiten haben (entwe-
der Gleitzeit, Flexibilitit in Absprache mit dem Arbeitgeber oder
vollig flexible Arbeitszeiten) im Vergleich zu Personen mit fes-
ten Arbeitszeiten (fig. 19). Es zeigt sich, dass alle Griinde von
Personen mit flexiblen Arbeitszeiten positiver bewertet werden
als von Personen mit festen Arbeitszeiten. Ein Teil dieses Unter-
schieds diirfte auf Selbstselektion zuriickzufithren sein: Perso-
nen, die mehr Vorteile in flexiblen Arbeitszeiten sehen, suchen
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sich auch Stellen mit flexiblen Arbeitszeitmodellen. Wie im ers-
ten Kapitel gezeigt wurde, wiinscht sich aber auch die grosse
Mehrheit der Personen mit festen Arbeitszeiten mehr Flexibi-
litdt (fig. 5). Daraus lésst sich schliessen, dass der Unterschied
wahrscheinlich auch damit zusammenhingt, dass man die Vor-
teile flexibler Arbeitszeiten eher unterschitzt, wenn man selbst
noch nicht davon profitiert. Gewisse Vorteile sehen aber auch
die meisten Personen mit festen Arbeitszeiten — so sehen nur
zehn Prozent von ihnen keine Griinde, die fiir flexible Arbeits-
zeiten sprechen.

Vorteile flexibler Arbeitszeiten — nach eigener Arbeitszeitregelung (fig. 19)

«Welche Griinde sprechen fiir Sie fiir mehr Flexibilitat bei der zeitlichen Gestaltung des Arbeitstages (Beginn, Ende, Pau-
sen)?» — Personen, deren Beruf grundsatzlich flexible Arbeitszeiten erméglicht
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3.2 VERMISCHUNG VON ARBEIT UND FREIZEIT
BELASTET NUR WENIGE

Viele Befragte sehen auch gewisse Faktoren, die gegen Flexi-
bilitit sprechen. Abbildung 20 zeigt die Bewertung mogli-
cher Griinde, die gegen flexible Arbeitszeiten sprechen. Am
hédufigsten wird dabei die erschwerte Abstimmung mit den
Teammitgliedern genannt. 45 Prozent der Befragten haben
diesbeziiglich Bedenken. 43 Prozent denken dasselbe iiber die
fehlende Trennung von Arbeit und Privatleben. 26 Prozent
sehen im Anpassungsdruck an den Arbeitgeber ein Argument
gegen Flexibilitét.

Nachteile flexibler Arbeitszeiten (fig. 20)

«Welche Griinde sprechen fiir Sie gegen mehr Flexibilitat bei der zeitlichen Gestaltung des Arbeitstages (Beginn, Ende,
Pausen)?» — Personen, deren Beruf grundsatzlich flexible Arbeitszeiten erméglicht

Erschwerte Abstimmung mit Teammitgliedern
Fehlende Trennung von Arbeit und Privatleben
Druck, sich dem Arbeitgeber anzupassen
Vorhandene starre betriebliche Ablaufe

Schlecht mit anderen Verpflichtungen vereinbar

Nichts davon trifft zu
0% 10% 20% 30% 40%

Knapp ein Viertel (23 %) sieht keine Griinde, die gegen flexible
Arbeitszeiten sprechen. Dieser Anteil ist damit deutlich héher
als der Anteil, der keine Vorteile von flexiblen Arbeitszeiten
sieht (9 %, siehe fig. 16). Zudem wird keiner der Vorbehalte
von einer Mehrheit der Befragten geteilt. Dagegen finden zwei
Griinde fiir flexible Arbeitszeiten eine Mehrheit.

Dennoch ist der Anteil derer, die solche Vorbehalte haben, nicht
unerheblich. Und gerade bei der fehlenden Trennung von Ar-
beit und Privatleben scheinen sie zumindest insofern Recht zu
haben, als dass Personen mit flexiblen Arbeitszeiten tatsidchlich
hiufiger angeben, dass Arbeit und Freizeit in ihrem Alltag re-
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gelmissig ineinander iibergehen (fig. 21). Von den Personen mit
festen Arbeitszeiten geben nur 39 Prozent an, Freizeit und Ar-
beit seien bei ihnen oft nicht getrennt. Von den Personen mit
vollstindig flexiblen Arbeitszeiten sind es dagegen drei Viertel
(76 %). Allerdings liegt dieser Anteil bei Personen mit gleiten-
den Arbeitszeiten (44 %) oder Flexibilitit nach Absprache mit
dem Arbeitgeber (49 %) deutlich niher am Anteil der Personen
mit festen Arbeitszeiten als an dem der Personen mit vollstindig
flexiblen Arbeitszeiten. Die Vermischung von Arbeit und Frei-
zeit scheint also vor allem bei einer vollstindigen Flexibilisie-
rung der Arbeitszeiten aufzutreten, bei einer teilweisen Flexibi-
lisierung dagegen deutlich weniger.

Vermischung von Arbeit und Freizeit (fig. 21)

«Fliessen Arbeit und Freizeit in Ihrem Alltag regelmassig ineinander Gber?» — Erwerbstatige Bevdlkerung
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Abbildung 21 zeigt zudem, dass sich Arbeit und Freizeit bei Per-
sonen in hoéheren Funktionen hiufiger vermischen. Wéhrend
31 Prozent der Mitarbeitenden angeben, dass Arbeit und Frei-
zeit bei ihnen ineinander iibergehen, sind es bei Personen mit
Fiihrungsverantwortung bereits 55 Prozent und bei Mitgliedern
der Geschiftsleitung 72 Prozent. Der Anteil ist zudem leicht
hoher unter Ménnern (51 %) als unter Frauen (44 %).

Doch inwiefern ist diese Vermischung fiir die betroffenen Perso-
nen belastend? Wie Abbildung 22 zeigt, empfindet nur ein klei-
ner Teil die Vermischung als belastend. Von den 48 Prozent der
Erwerbstitigen, die angeben, Arbeit und Freizeit fléssen bei ih-
nen regelmissig ineinander iiber, geben sieben Prozent an, dies
als Belastung zu empfinden. Weitere 19 Prozent antworten mit
«eher ja» auf die Frage. Dieser Anteil ist tendenziell h6her un-
ter Frauen (33 % ja oder eher ja) und unter jiingeren Befragten
(31 %).

Belastung durch Vermischung von Arbeit und Freizeit (fig. 22)

«Fliessen Arbeit und Freizeit in lhrem Alltag regelméssig ineinander liber?» — Erwerbstétige Bevolkerung
Wenn Antwort «ja», oder «eher Ja»: «Belastet es Sie, dass lhre Arbeit und Ihre Freizeit ineinander tberfliessen?»
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Insgesamt fliessen also zwar bei rund der Hilfte der erwerbsta-
tigen BevoOlkerung Arbeit und Freizeit (eher) ineinander tiber.
Aber nur ein Viertel davon gibt an, diese Vermischung sei fiir sie
(eher) eine Belastung. Das entspricht rund zwolf Prozent der ge-
samten erwerbstitigen Bevolkerung.

Zudem zeigt sich hier ein umgekehrtes Bild zu oben: je flexibler
die Arbeitszeiten, desto kleiner ist der Anteil der Personen, die
angeben, die Vermischung von Arbeit und Freizeit sei fiir sie be-
lastend.

In Abbildung 23 sind diese beiden gegenlidufigen Effekte auf die
gesamte erwerbstitige Bevolkerung hochgerechnet. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass Personen mit flexibleren Arbeitszeiten zwar
hiufiger eine Vermischung von Arbeit und Freizeit erfahren,
dies jedoch insgesamt seltener als Belastung empfinden. Nur
jede zehnte erwerbstitige Person mit flexiblen Arbeitszeiten
beklagt eine Belastung wegen Vermischung von Arbeit und
Freizeit. Bei Beschéftigten mit festen Arbeitszeiten liegt dieser
Anteil bei 16 Prozent.

Belastung durch Vermischung von Arbeit und Freizeit — nach Arbeitszeitmodell (fig. 23)

«Fliessen Arbeit und Freizeit in Ihrem Alltag regelmassig ineinander iber?», «Belastet es Sie, dass lhre Arbeit und lhre
Freizeit ineinander Uberfliessen?» — Erwerbstatige Bevolkerung

Feste Arbeitszeiten

Gleitende Arbeitszeiten

Flexibilitat in Riicksprache mit Arbeitgeber

N o1
O’H

Vollstandig flexible Arbeitszeiten 25
0% 25% 50% 75% 100%

(Eher) keine Vermischung von Arbeit und Freizeit
(Eher) Vermischung aber (eher) keine Belastung

(Eher) Vermischung und (eher) Belastung
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Die Vermischung von Arbeit
und Freizeit belastet
Beschiftigte mit festen
Arbeitszeiten hiufiger als
solche mit flexiblen
Arbeitszeitmodellen.

Erwidhnenswert ist ausserdem, dass Personen mit vollstindig
flexiblen Arbeitszeiten nicht hiufiger durch die Vermischung
von Arbeit und Freizeit belastet sind als Personen mit teilweise
flexiblen Arbeitszeiten, obwohl drei Viertel von ihnen eine
Vermischung der beiden Bereiche erfahren.

Woran konnte es liegen, dass Personen mit flexiblen Arbeitszei-
ten seltener eine belastende Vermischung von Arbeit und Frei-
zeit erfahren als Personen mit festen Arbeitszeiten? Ein Grund
diirfte sein, dass Personen, die eine solche Vermischung als be-
lastend empfinden, sich wohl bewusst einen Job mit festen Ar-
beitszeiten aussuchen. Doch es gibt auch andere Faktoren, die
eine Rolle spielen diirften. Beispielsweise geben Personen mit
flexibleren Arbeitszeiten deutlich hidufiger an, ihre Arbeitszei-
ten seien mit ihren familidren oder sozialen Verpflichtungen ve-
reinbar (fig. 24).
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Unter Personen mit festen Arbeitszeiten beklagen 28 Prozent,
dass ihre Arbeitszeiten (eher) schlecht mit ihrem Sozialleben ve-
reinbar seien. Unter Personen mit vollstindig flexiblen Arbeits-
zeiten ist dieser Anteil nur gerade drei Prozent. Moglicherweise
ist fiir Personen mit flexiblen Arbeitszeiten eine allfillige Vermi-
schung von Arbeit und Freizeit kaum belastend, weil sie dafiir
im Gegenzug mehr entspannende Zeit mit der Familie oder mit
Freunden verbringen kénnen.

Vereinbarkeit von Arbeitszeiten mit familiaren und sozialen Verpflichtungen (fig. 24)

«Wie gut lassen sich |hre Arbeitszeiten im Allgemeinen mit Ihren familidren oder sozialen Verpflichtungen vereinbaren?»
— Erwerbstétige Bevolkerung

Gesamt
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Feste Arbeitszeiten _—

Gleitende Arbeitszeiten _
Flexibilitat in Ricksprache mit Arbeitgeber _— |
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]
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Eher schlecht

B schlecht
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Gestiitzt wird diese Erkldrung von den Erkenntnissen in Abbil-
dung 25. Diese zeigt, dass sich alle Gruppen darin einig sind, dass
mehr Flexibilitit bei den Arbeitszeiten ihr Stressniveau senken
wiirde. 81 Prozent sind der Meinung, zusitzliche Flexibilitit bei
den Arbeitszeiten wiirde sich (eher) positiv auf ihr Stressniveau
auswirken. Nur zehn Prozent denken, sie hiatten dadurch (eher)
mehr Stress.

Auswirkungen der Flexibilitat auf Stressniveau (fig. 25)

«Haben Sie das Geflihl, dass mehr Flexibilitit bei der Arbeitszeit einen positiven oder negativen Einfluss auf Ihr Stress-

niveau hat?» — Personen, deren Beruf grundsétzlich flexible Arbeitszeiten ermdglicht

Flexibilitat in Riicksprache mit Arbeitgeber _—
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—
Glsttende Arbeitszeten | N R

Vollstandig flexible Arbeitszeiten _—

0% 25% 50% 75%

o

0%
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Weiss nicht

Eher negativ
. Sehr negativ

Diese Ergebnisse sind bemerkenswert. Im Gegensatz zu dem,
was in der gesellschaftlichen Debatte hiufig diskutiert wird,
gehen Arbeitnehmende grossmehrheitlich davon aus, dass
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zusatzliche Flexibilitiat bei den Arbeitszeiten ihr Stressniveau
senkt und nicht erhoht.

Zusammengefasst zeigt sich, dass Personen mit flexiblen Ar-
beitszeiten zwar héufiger eine Vermischung von Arbeit und
Freizeit erleben als jene mit festen Arbeitszeiten, jedoch nur ein
kleiner Teil diese Vermischung als belastend empfindet. Tatsi-
chlich berichten Menschen mit flexiblen Arbeitszeiten seltener
von Belastungen durch die Vermischung. Dies konnte unter
anderem daran liegen, dass flexible Arbeitszeiten es erleichtern,
soziale und familidre Verpflichtungen wahrzunehmen. Insge-
samt ist die {iberwiltigende Mehrheit der Befragten iiberzeugt,
dass mehr Flexibilitéit bei den Arbeitszeiten ihr Stressniveau
senken wiirde.

3.3 FLEXIBLERE ARBEITSZEITEN ALS MITTEL
GEGEN ARBEITSKRAFTEMANGEL

Personen mit flexiblen Arbeitszeiten sind deutlich zufriedener
mit ihrer Arbeitszeitregelung als Personen mit festen Arbeits-
zeiten, wie Abbildung 26 zeigt. Von den Arbeitnehmenden mit
festen Arbeitszeiten geben 28 Prozent an, mit ihrer derzeitigen
Arbeitszeitregelung sehr zufrieden zu sein. Unter Beschiftig-
ten mit gleitenden Arbeitszeiten ist der Anteil derer, die sehr
zufrieden sind mit 57 Prozent hingegen rund doppelt so hoch.
Personen, die zusétzliche Flexibilitdt nach Riicksprache mit Ar-
beitgeber (63 %) oder vollstindig flexible Arbeitszeiten (70 %)
haben, sind sogar noch hdufiger sehr zufrieden.
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Zufriedenheit mit Arbeitszeitregelung (fig. 26)

«Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer aktuellen Arbeitszeitregelung?» — Erwerbstatige Bevolkerung
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Die Abbildungen 27 und 28 zeigen, dass ein wesentlicher Teil
der Schweizer Teilzeitbeschiftigten sich vorstellen kénnte, das
eigene Erwerbsarbeitspensum zu erhéhen, wenn sie mehr Flexi-
bilitdt bei den Arbeitszeiten hitten. Sieben Prozent beantworten
diese Frage mit ja, weitere 21 Prozent mit eher ja.

Gut ein Viertel der
Teilzeitbeschiftigten konnte
sich mit flexibleren
Arbeitszeiten ein hoheres
Pensum vorstellen.
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Flexibilitdt und Arbeitspensum — nach Soziodemographie und Stellenprozent (fig. 27)

«Haben Sie das Gefiihl, dass Sie ihr Pensum erhéhen wiirden, wenn Sie flexibler arbeiten kdnnten?» — Teilzeitangestellte,
deren Beruf grundsatzlich flexible Arbeitszeiten ermdglicht
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Je geringer die aktuelle Arbeitszeit ist, desto grésser ist der An-
teil der Personen, die angeben, dass sie sich bei einer Flexibili-
sierung der Arbeitszeit vorstellen konnten, ihr Pensum zu erhé-
hen (fig. 27). Wihrend von den Personen mit einem Beschifti-
gungsgrad zwischen 80 und 99 Prozent rund ein Fiinftel ange-
ben, dass sie bei einer Flexibilisierung (eher) bereit wiren, ihr
Arbeitspensum zu erh6hen, sind es bei den Personen mit einem
Beschiftigungsgrad von weniger als vier Tagen pro Woche etwa
ein Drittel.

Mit 31 Prozent ist dieser Anteil zudem tiberdurchschnittlich
hoch unter den 36- bis 50-Jdhrigen. Wohl nicht zufillig ist das
die Altersgruppe, bei der am héufigsten minderjihrige Kinder
im Haushalt leben. Der Anteil ist ausserdem leicht hoher unter
Minnern (29 %) als unter Frauen (26 %).
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Beschiftigte, die derzeit in ihrem Beruf feste Arbeitszeiten ha-
ben, kénnten sich bei einer zusitzlichen Flexibilisierung etwa
gleich oft vorstellen, ihr Pensum zu erh6hen (29 %), wie Perso-
nen, die bereits eine gewisse Arbeitszeitflexibilitit haben (27 %)
(fig. 28). Das deutet darauf hin, dass eine weitere Flexibilisierung
bei allen Arbeitszeitmodellen nochmals zusétzliche Anreize fiir
eine Erh6hung der Arbeitszeit schaffen konnte. Das Potenzial ist
diesbeziiglich jedoch grosser bei Mitarbeitenden (30 %) als bei
Mitarbeitenden mit Fithrungsverantwortung (20 %) oder Mit-
gliedern der Geschiftsleitung (19 %).

Flexibilitdt und Arbeitspensum — nach Arbeitszeitmodell und Fiihrungsposition (fig. 28)

«Haben Sie das Gefiihl, dass Sie ihr Pensum erhéhen wiirden, wenn Sie flexibler arbeiten kdnnten?» — Teilzeitangestellte,
deren Beruf grundsatzlich flexible Arbeitszeiten ermdéglicht
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Gerade in Zeiten von Arbeitskriftemangel wire es fiir viele Un-
ternehmen sehr wertvoll, wenn sie ihre Teilzeitbeschiftigten in
einem hoheren Pensum einsetzen konnten. Die Umfrageergeb-
nisse zeigen, dass dies fiir gut ein Viertel der Teilzeitbeschiftig-
ten in Frage kiime, wenn ihnen mehr Flexibilitit bei den Arbeits-
zeiten angeboten wiirde.
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Datenerhebung
und Methode

Die Daten wurden zwischen dem 15. Mérz und 3. April 2024
erhoben. Die Grundgesamtheit der Befragung bildet die in der
Deutschschweiz und franzoésischsprachigen Schweiz wohn-
hafte arbeitstéitige Bevolkerung zwischen 18 und 65 Jahren. Die
Befragung erfolgte online. Nach Bereinigung und Kontrolle
der Daten konnten die Angaben von 1670 Personen fiir die
Auswertung verwendet werden.

Da sich die Teilnehmenden der Umfrage selbst rekrutieren
(opt-in), ist die Zusammensetzung der Stichprobe nicht repra-
sentativ fiir die Grundgesamtheit. Den Verzerrungen in der
Stichprobe wird mittels statistischer Gewichtungsverfahren
entgegengewirkt. Zu den Gewichtungskriterien gehoren Ges-
chlecht, Alter, Bildung, Region, Wirtschaftssektor und Stellen-
prozent. Dieses Vorgehen gewihrleistet eine hohe soziodemo-
grafische Reprisentativitit der Stichprobe. Fiir die vorliegende
Gesamtstichprobe betrdgt das 95-Prozent-Konfidenzintervall
(fiir 50 Prozent Anteil) +/-2.4 Prozentpunkte.
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