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Le document suivant contient un apercu des sites web sur lesquels les
Ukrainien-ne-s en Suisse peuvent obtenir des informations sur
différents sujets.
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1. TROUVER DES INFORMATIONS GENERALES ET DE
L'AIDE

« Vous trouverez des réponses aux questions concernant la crise
ukrainienne sur le site de la Confédération sem.admin.ch.

 Le site osar.ch contient des informations utiles pour les personnes qui
ont besoin d'une protection.

* Vous trouverez des indications et conseils précieux pour une arrivée
réussie en Suisse sur helloukraine.ch.

« Vous pouvez obtenir des informations sur les assurances en Suisse
auprés de |'Office fédéral des assurances sociales.

e Vous trouverez des informations générales utiles concernant votre
séjour ainsi que la vie quotidienne en Suisse sur helpful.redcross.ch.

« Le réseau Caritas soutient les personnes ayant fui I'Ukraine dans les

domaines suivants : Enregistrement, protection juridique, attribution de
familles d'accueil, mesures d'encouragement a l'intégration, conseils
sociaux et juridiques, aide psychologique, distribution de vétements et
aide alimentaire.

« Les centres de conseil juridique de I'EPER offrent des conseils et un
soutien juridique aux personnes réfugiées dans différents domaines. Si
vous avez besoin d'un conseil juridique, contactez le centre de conseil
juridique de I'EPER de votre région.

2. HOTLINE

Pour toute question en lien avec I'Ukraine, contactez la hotline Ukraine : +41
58 105 0555

3. POINTS DE CONTACT ET INFORMATIONS AU NIVEAU
CANTONAL

Vous trouverez des points de contact et des renseignements généraux (sur
I'enregistrement, I'hébergement, le soutien, les cours de langue, etc.)
directement sur le site Internet de votre canton :

Avec Ctrl. + clic pour accéder a la rubrique "Ukraine" des sites web

cantonaux.



https://www.sem.admin.ch/sem/fr/home/sem/aktuell/ukraine-krieg.html
https://www.osar.ch/aide-pour-refugie-et-requerant-dasile/ukraine-informations-utiles-pour-les-personnes-en-quete-de-protection?_gl=1*1n2bkz1*_ga*MTE2MTA0MjQ2MS4xNjYzMjMyNTU1*_ga_VWXXLLB7NE*MTY2NDc4OTI0Mi4xMi4xLjE2NjQ3ODkzNjMuMC4wLjA.&_ga=2.33876257.1460664801.1664779909-1161042461.1663232555
https://www.helloukraine.ch/
https://www.bsv.admin.ch/bsv/fr/home/informations-aux/faq/ukraine.html
https://helpful.redcross.ch/fr
https://www.caritas.ch/de/news/hilfe-fuer-ukrainische-fluechtlinge-in-der-schweiz.html
https://www.heks.ch/unser-angebot/rechtsberatung#f-r-asylsuchende
https://www.heks.ch/unser-angebot/rechtsberatung#f-r-asylsuchende
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» Argovie  Nidwald

» Appenzell Rhodes-Extérieures « Obwald

» Appenzell Rhodes-Intérieures ¢ Saint-Gall

» Berne  Schaffhouse

» Bale-Ville e Soleure

» Bdle-Campagne e Schwytz

» Fribourg e Thurgovie

e Genéve e Tessin

* Glaris e Uri

» Grisons  Vaud

e Jura e Valais

» Lucerne « Zoug

* Neuchatel e Zurich

4. POINTS DE CONTACT ET INFORMATIONS AUPRES
DES COMMUNES

De nombreuses informations peuvent étre obtenues directement auprés de
votre commune de résidence. Par exemple, les questions concernant la
scolarisation ou la garde des enfants doivent étre posées directement a la
commune.

5.STATUT DE PROTECTION S

« Vous pouvez demander le statut de protection S. Le statut de
protection S vous accorde un droit de séjour, vous permet de faire
venir les membres de votre famille et vous donne droit & un
hébergement, & une assistance et & des soins médicaux. Vous en avez

également besoin si vous souhaitez travailler en Suisse et pour que vos
enfants puissent aller & I'école. Le permis S est valable un an et peut
étre prolongé.

« Vous trouverez de plus amples informations sur le statut de protection
S sur cette fiche d'information.



https://www.ag.ch/de/themen_1/asyl_und_fluechtlingswesen/ukraine_krise/krieg_in_der_ukraine_1.jsp
https://www.ar.ch/verwaltung/departement-gesundheit-und-soziales/amt-fuer-soziales/abteilung-sozialhilfe-und-asyl/asyl/ukraine-krise/
https://www.ai.ch/verwaltung/justiz-polizei-und-militaerdepartement/ukrainekrise
http://www.be.ch/ukraine
https://www.support-ukraine.bs.ch/
https://www.baselland.ch/politik-und-behorden/direktionen/finanz-und-kirchendirektion/sozialamt/infos-zu-schutzbeduerftigen-aus-der-ukraine
https://www.fr.ch/de/alltag/bei-schwierigkeiten/ukraine-wichtige-informationen
https://www.ge.ch/conflit-ukraine
https://www.gl.ch/verwaltung/volkswirtschaft-und-inneres/soziales/ukraine.html/6183
https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/djsg/afm/ukraine/hilfe/Seiten/info.aspx
https://www.jura.ch/fr/Autorites/Ukraine/Accueil.html
https://daf.lu.ch/Ukraine_Informationen/
https://www.ne.ch/Ukraine/Pages/accueil.aspx
https://www.nw.ch/dienstleistungen/7705
https://www.ow.ch/familie/5491
https://www.sg.ch/tools/ukraine.html
https://sh.ch/CMS/Webseite/Kanton-Schaffhausen/Beh-rde/Verwaltung/Departement-des-Innern/Sozialamt/Ukraine--Kantonale-Anlaufstelle-10340070-DE.html
https://ukraine.so.ch/
https://www.sz.ch/behoerden/information-medien/medienmitteilungen/ukraine.html/72-416-412-1379-8449
https://www.tg.ch/news/fachdossier-ukraine.html/13790/l/de
https://www4.ti.ch/di/ucraina/it/home/
https://www.ur.ch/themen/5504
https://www.vd.ch/toutes-les-actualites/ukraine-obtenir-le-statut-de-protection-s-senregistrer-dans-un-cfa-accueillir-une-personne-migrante-faire-du-benevolat-securite-de-la-population-etc/
https://www.vs.ch/de/web/entraide2022
https://www.zg.ch/behoerden/staatskanzlei/kommunikationsstelle/ukraine-hilfe
https://www.zh.ch/de/migration-integration/ukrainehilfe.html
https://www.sem.admin.ch/dam/sem/fr/data/asyl/faktenblatt-schutzstatus-s.pdf.download.pdf/faktenblatt-schutzstatus-s-f.pdf
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» Déposez votre demande de statut de protection S en ligne. Vous
obtiendrez ensuite un rendez-vous dans |'un des centres fédéraux
d'asile. Vous serez ensuite attribué & un canton. Ce canton vous
inscrira - & partir de la date de dépot de votre demande - auprés
d'une assurance maladie.

 Sivous avez des questions générales sur le statut de protection S,
veuillez vous adresser par e-mail & : ukraine@sem.admin.ch

6. TROUVER UN LOGEMENT

Les centres fédéraux d'asile disposent d'hébergements et vous aident a
trouver un logement.

Vous trouverez des informations sur la procédure d'enregistrement et la
recherche d'hébergement sur ukraine.campax.org.

Aprés |'enregistrement pour le statut de protection S, vous serez attribué a
un canton. Celui-ci vous trouvera un logement.

7. TRAVAIL

Le guide de la recherche d'emploi de Pro Familia Suisse vous aide &
trouver un emploi en Suisse.

Vous trouverez une vue d'ensemble sur le théme du travail et des conseils
pour la recherche d'emploi sur helpful.redcross.ch.

8. LANGUE

En Suisse, il y a quatre langues nationales : L'allemand, le francais, l'italien
et le romanche. Mais de nombreuses personnes parlent également
I'anglais.

Pour les traductions, vous pouvez par exemple utiliser I'outil en ligne
deepl.com/translator.



https://registerme.admin.ch/start
mailto:ukraine@sem.admin.ch
https://ukraine.campax.org/fr/informations-utiles-pour-les-personnes-en-quete-de-protection-en-ukraine/
https://www.profamilia.ch/images/Downloads/Factsheets/Guide_de_la_recherche_demploi.pdf
https://helpful.redcross.ch/de/hier-sein/arbeit
https://www.deepl.com/translator
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Vous y trouverez une liste de différentes offres pour améliorer vos
connaissances linguistiques :
e La plateforme lolingu propose gratuitement des cours d'allemand des
cours de francais ou d'anglais en ligne.
« Babbel propose des cours d'allemand, de polonais et d'anglais gratuits
pour les Ukrainien-ne-s.
« Mondly est une plate-forme d'apprentissage gratuite qui propose entre
autres des cours d'allemand, de francais et d'italien.
» Vidéos d'apprentissage de |'ukrainien et de I'allemand : youtube.com
contient des vidéos d'apprentissage de l'ukrainien et de I'allemand.
» Pour les offres de cours dans votre canton, consultez le site web de
votre canton.
« Vous trouverez d'autres offres et conseils pour I'apprentissage des
langues sur helpful.redcross.ch.

9. SPORT

Si vous souhaitez faire du sport dans un club, vous pouvez vous inscrire
sur sport4refugees.net afin de trouver un club de sport.

10. RENCONTRES

Femmestische.ch propose des groupes de discussion en plusieurs langues
sur des questions liées & la famille, & la santé ou a l'intégration.

Sur cette carte suisse, vous trouverez toutes les associations actives dans
le domaine de la migration : osar.ch.

11. SANTE

e Vous trouverez des informations dans le domaine de la santé pour les
personnes ayant fui I'Ukraine en Suisse sur migesplus.ch.
« Le guide de santé explique en bref le systéme de santé suisse aux

migrants en ukrainien.
» Pour toute question médicale, appelez I'Infoline Medgate : +41 58 387
77 20



https://lolingu.com/lolingu4free
https://ua.babbel.com/
https://app.mondly.com/home
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6k3kRG8QXpC-ceIRkP78nZot8baSerui
https://ch-sodk.s3.amazonaws.com/media/files/52e40b7e/96d3/42e1/a481/d7ba3445f51d/Fr_Ansprechstellen_in_den_Kantonen_f%C3%BCr_Fragen_zur_Ukr.pdf
https://ch-sodk.s3.amazonaws.com/media/files/52e40b7e/96d3/42e1/a481/d7ba3445f51d/Fr_Ansprechstellen_in_den_Kantonen_f%C3%BCr_Fragen_zur_Ukr.pdf
https://helpful.redcross.ch/fr/sur-place/langue
https://sport4refugees.net/
https://www.femmestische.ch/fr/offres/le-programme-52.html
https://www.osar.ch/agir/projets-benevoles?_gl=1*16kffjq*_ga*MTE2MTA0MjQ2MS4xNjYzMjMyNTU1*_ga_VWXXLLB7NE*MTY2NDc4OTI0Mi4xMi4xLjE2NjQ3OTA3ODMuMC4wLjA.&_ga=2.99986846.1460664801.1664779909-1161042461.1663232555
https://www.migesplus.ch/fr/sujets/ukraine
https://assets.ctfassets.net/fclxf7o732gj/kYsPJ3k3cNGaUpD9GgEDX/c107b5c10f93d4f557309e227018b49a/GI_GES_bro_Gesundheitswegweiser-Ukraninisch_lntermet.pdf
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e D'autres informations sur le systéme de santé en Suisse sont
disponibles sur bag.admin.ch.

12. CONSEIL AUX PARENTS, AUX ENFANTS ET AUX
JEUNES

« Projuventute.ch propose des conseils aux enfants, aux jeunes et a leurs
proches. Par téléphone, message ou e-mail, vous pouvez échanger en

ukrainien ou en russe avec des conseillers qualifiés sur vos
expériences, vos sentiments, vos soucis et vos peurs.

« Support for torture victims offre des conseils médicaux,
psychothérapeutiques ainsi que psychosociaux, un traitement et un
accompagnement aux survivants de la torture, de la guerre et de
I'expulsion.

« Psychologie.unibas.ch propose un soutien psychologique gratuit (par
zoom ou & Bale).

13. AUTOUR DE LA VIE EN SUISSE

Ch.ch est un portail d'informations générales sur la vie en Suisse (piéces
d'identité, documents administratifs, systéme politique, droits, etc.).

Vous trouverez des réponses & de nombreuses questions juridiques,
économiques, sociales et personnelles liées a la famille dans notre guide
des familles en ligne. Dans notre répertoire services familiaux cantonaux,
vous pouvez trouver quels sont les services de contact régionaux et
cantonaux compétents pour chaque thématique.

Les présentes informations ne prétendent pas étre exhaustives et ne
constituent pas un renseignement juridiquement contraignant.

Berne, novembre 2022



https://www.projuventute.ch/de/beratung-ukrainisch
https://www.torturevictims.ch/fr/
https://psychologie.unibas.ch/de/fakultaet/universitaere-psychologische-dienste/psychological-support-for-victims-of-the-war-in-ukraine/
https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/gesundheitliche-chancengleichheit/chancengleichheit-in-der-gesundheitsversorgung/informationen-fuer-schutzsuchende-ukraine.html
https://www.ch.ch/fr/
https://profamilia.ch/fr/familles/guide-des-familles
https://profamilia.ch/fr/familles/guide-des-familles
https://profamilia.ch/fr/familles/services-familiaux-cantonaux

